HOTEL ABACIE
& WELLNESS

restaurant & fitness

UBYTOVACI RAD
Hotelu Abacie s.r.o. (dale také jen ,,hotel nebo ,,ubytovatel“)
ICO: 26857529 DIC: CZ26857528 se sidlem | mistem podnikani

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani hostll v Hotelu Abacie s.r.o. se uskutecriuje na
zakladé smlouvy o ubytovani uzavrené podle ustanoveni 8 2326 a
nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, na jejimz
zakladeé hotel Abacie (dale jen ,ubytovatel“) poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici
z UCelu ubytovani v zarizeni k tomu urCeném a ubytovany (dale
také jen ,host*) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za
sluzby s nim spojené ve |hité stanovené timto ubytovacim fadem
(dale také jen ,smlouva®).

1.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena pisemné nebo ustneé.

K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné potvrzeni
objednavky Ci rezervace.

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena
smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto ubytovacim radem a
cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jineého nez tento ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se
ubytovaci smlouva.



1.4 Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
ubytovani a k ni prilozeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku
ubytovatele nebo jinym zptisobem porusuje dobré mravy v hotelu
(dale jen ,pochybeni), je ubytovatel opravnén smlouvu o
ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédet, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu
upozornén postupem dle ustanoveni 82331 obCanskeho
zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

2.1 Ubytovany je povinen provest objednavku ubytovani u
ubytovatele v pisemné formeé popf. provést rezervaci telefonicky a
tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci
resp. potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se
rozumi objednavka ucCinéna prostrednictvim rezervacniho
formulare, emailem na adresu ubytovatele recepce@hotel-
abacie.cz nebo posStou zasilanou na adresu hotelu a uvedenou

v zahlavi tohoto ubytovaciho radu.

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné
formé nebo pisemné potvrzeni rezervace, vystavi hostovi
zalohovou fakturu na zalohu zngjici na vysi 50% z predpokladanée
ceny ubytovani, kterou zaSle hostovi na adresu uvedenou hostem
v objednavce dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku. Ubytovany je povinen
zalohu uhradit ve lhité a dle podminek uvedenych v zalohové
fakture. Zaloha neni vyzadovana pouze v pfipadé pobyt(
rezervovanych sedm a méné kalendarnich dni pred
pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pfipadé
probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v okamziku ukonceni
ubytovani/nastupu k ubytovani.



2.3 K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho
splnéni dvou podminek, a to doruc¢enim pisemné objednavky
nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamzikem,
kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi Castku predstavujici zalohu
na ubytovani nebo cenu ubytovani v pripadech, kdy dle odst. 2.2
tohoto Clanku neni zaloha vyzadovana.

3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred
hastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

3.1 Neuhradi-li host zalohu dle Cl. I. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas,
rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhdty splatnosti
zalohove faktury rusi.

3.2 Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede
dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani divodu. Host je
povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni

od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat
hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude vypoctena z vySe
uhrazené zalohy, pricemz sazba storno poplatku bude stanovena
takto: Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendarnich
dnech) Sazba storno poplatku (v %) 60 a vice dni pred
planovanym nastupem k ubytovani 0 % z vySe uhrazené zalohy
59-30 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 50 %

z vySe uhrazené zalohy 29-14 a vice dni pred planovanym
nastupem k ubytovani 75 % z vySe uhrazené zalohy 13-1 dni/den
pred planovanym nastupem k ubytovani 100 % z vySe uhrazené
zalohy



3.3 V pripade, ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin
po sjednaném nastupu k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit
od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnen uctovat hostovi
storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v
pripade, ze zakaznik o pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele

S predstinem, ne vSak pozdéji nez 1 den pred planovanym nastupem
k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozorneni se primérené uziji podminky stanovené v Cl. 2. odst. 2.1
tohoto ubytovaciho radu.

4. Prijezd do hotelu

4.1 Ubytovany ohlasi svij prijezd na recepci hotelu povérenému
pracovnikovi.

4.2 Na recepci predlozi host svij obcansky prlikaz, pfipadné
cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napr. povoleni

k pobytu), podle néhoz ovéri povéreny pracovnik ubytovatele
totoZnost hosta. Spravnost svych osobnich tdajl a dobu pobytu
stvrdi host podpisem na registracni karté Ci v ubytovaci knize.

4.3 Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hosti probiha
v dobé od 14.00 do 24.00.

4.4 PYi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek
ceny za ubytovani, tj. sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o
uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po zaplaceni
doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad
potvrzujici zaplaceni pobytu. Ustanoveni posledni vety Cl. 2. odst. 2.2
tim neni dotCeno, v takovem pripadé vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Pfi nastupu

k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat predlozeni
platebni Ci kreditni karty jako garanci platby az do vySe 100 %
predpokladané ceny za ubytovani, ze které je ubytovatel po skonceni
ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici Castce
pokryvajici skuteCnou cenu za ubytovani a ostatni naklady

s ubytovanim spojené, a to pripadné bez pritomnosti hosta (off-line),
k Cemuz host tim, Ze poskytne svou platebni Ci kreditni kartu, dava
svUj souhlas.



4.5 Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat
na hostovi slozeni penézité kauce ve vysi 1 000,- KC za pokoj. Kauce
je vratna pfi odjezdu, a to v plné vysi resp. vySi ponizené za
podminek uvedenych v Cl. 7. tohoto ubytovaciho radu.

4.6 Povereny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim
radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta k ubytovani.

4.7 PocCet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlaSenych k
ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich presny pocet pfri
prihlaseni.

4.8 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdeji pri ubytovani hosta a je
zaznamenana v ubytovaci knize Ci na registracni karté. Doba
ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podlozena zapisem v ubytovaci knize Ci na registracni kartée.
4.9 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich Gdajd, v rozsahu poskytnutych adajd, a to
za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostll ve smyslu zakona
C. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych
zakonU. BlizSi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1 Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i
spolecné prostory hotelu/penzionu a vyuzivat sluzby s ubytovanim
spojene.

5.2 Pri nastupu do ubytovani obdrzi host kli€ od pokoje (dale
spolecné jen ,klice"). Host je povinen predejit ztrate, zniCeni,
poskozeni téchto kli¢d, jakoz i zpfistupnéni klicl tfetim osobam,
které nejsou primym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pripadné sankce za ztratu,
znieni, poskozeni jakoz i zpristupnéni klict dle predchozi véty jsou
upraveny v ubytovaci smlouve.



5.3 Host je povinen: ¢ seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat
jej; » uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;  fadné uzivat
prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach urcenych k ubytovani; ¢ zajistit dodrzovani Cistoty

v prostorach urCenych k ubytovani; ¢ chranit vybaveni zafrizeni

v prostorach urCenych k ubytovani proti poskozeni; « bezodkladné
oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach hotelu zpUsobil (y); » v dobé od 22:00 hod.
do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem; ¢ pfi odchodu z pokoje uzavrit v pokoji
vodovodni uzavery, zhasnout svétla, vypnout elektricke spotrebice,
které se v dobé nepritomnosti hosta neuzivaji, a uzavrit okna; ¢ pfi
odchodu z hotelu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

5.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele: ¢ provadét podstatné
zmeny v prostorach urCenych k ubytovani (stehovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.); « odnaset jakekoli vybaveni a zafrizeni
z prostor urcenych k ubytovani; « pouzivat v prostorach urCenych

k ubytovani viastni spotiebice vyjma malych spotiebi¢li pouzivanych
hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci; ¢ pfenechat
prostory urCené k ubytovani jiné osobg; ¢ prijimat navstevy

v prostorach ur€enych k ubytovani; navstévy musi byt radnée
ohlasené pracovniku recepce a jsou mozné pouze v dobé do 24.00
se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté prijimat jen ve
spoleCnych prostorach penzionu; ¢ uvadét adresu domu s prostory
urCenymi k ubytovani jako misto svého podnikani; « umistit

v prostorach hotelu zvirata. Majitel zvirete je povinen na pozadani
personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete predlozenim
platného ockovaciho prikazu.



5.5 Host dale v prostorach urCenych k ubytovani nesmi: ¢ nosit
zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti;  drze, vyrabét nebo
pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
|eCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem; ¢ koufit e
pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1 Pokud host pozada, prevezme od n€j ubytovatel do dschovy
penézni prostiredky, klenoty nebo jiné cennosti. Hotel ma pravo
vzeti veci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumeérné,
Jedna se zejména o penezni prostiedky Ci veci (napfr. klenoty a jiné
cennosti), jejichz hodnota presahuje ¢astku 5 000,- KC. Ubytovatel
pozaduje, aby mu véci do uschovy byly predany v uzaviené nebo
zapecetené schrance.

6.2 Zadost o nahradu $kody zptisobené na vé&cech ubytovaného
Ize oznamit pouze do 15 dnd po zjist&ni poskozeni. Skoda nebude
uhrazena, zpUsobil-li poSkozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho
doprovazi.

6.3 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a
neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje
a uskladni je na bezpeCném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel
uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou Skodu

7.1 Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a
evakuacnim planem v pfipadé pozaru. Tento plan nalezne

v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u prislusného pracovnika
na recepci.

7.2 Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlvodné
ujmé na svobode, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.



7.3 ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu,
bude vznikla Skoda hrazena ze slozené zalohy dle Cl. 4. odst. 4.5
ubytovaciho radu. Bude-li vznikla Skoda vySSi nez kauce, je host
povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

7.4 Odpovéednost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se fidi
ust. 8 2945 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

7.5 Odpovednost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je
omezena 100 nasobkem ceny ubytovani za jeden den. V ostatnim se
fidi ust. 8 2946 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. 7.4
Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za
Skodu zplisobenou na dopravnich prostifedcich a vécech v nich
ponechanych. 1. Odjezd z hotelu 8.1 Ubytovany je povinen opustit
pokoj, kde je ubytovan, do 12.00. 8.2 Host uzamkne pokoj a zanecha
klice na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.



9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

9.1 Hotel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecné narizeni o ochrané osobnich

9.2 Za ucCelem poskytnuti ubytovani jsou zpracovavany tyto osobni
Udaje/kategorie osobnich Gdajl: identifikacni a kontaktni a to na
zakladé informace ziskané od hosta nebo rezervacniho portalu.

9.3 Osobni udaje bude hotel zpracovavat manualné i
automatizovane pfimo prostrednictvim svych k tomu povérenych
zaméstnancU a dale prostfednictvim zpracovatelll povérenych
hotelem na zakladé smluv o zpracovani osobnich tdaj.

9.4 Osobni udaje bude hotel zpracovavat po dobu spinéni
zakonnych povinnosti.

9.5 Host ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajum
zpracovavanych hotelem, jejich opravu nebo vymaz, popripadé
omezeni zpracovani, a pravo vznest namitku proti zpracovani.

9.6 Host ma dale pravo ziskat od hotelu osobni Udaje, které se hosta
tykaji a jez subjekt Gdajl hotelu poskytnul. Hotel na zakladé Zadosti
hosta poskytne subjektu Gdaji Gdaje bez zbyte¢ného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
nebo je na zadost hosta poskytne jinému jednoznacné urCenému
spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany automatizovane.

9.7 Domniva-li se host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani
jeho osobnich Udaju, mize se obratit se stiznosti na dozorovy organ,
kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich
udaju (www.uoou.cz).



OCHRANA SPOTREBITELE: Poskytujeme Vam timto pred
uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni §
1811 a § 1820 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
zneni (dale jen ,obCansky zakonik®). Hotel Abacie s.r.o. jakozto
ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace: a)
Totoznost a kontaktni Gidaje ubytovatele: Hotel Ab&cie s.r.o0., ICO:
26857529, se sidlem: U Abacie 491, DIC CZ26857529, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v Ostrave, oddil C, vlozka
40641, adresa pro dorucovani elektronicke posty: recepce@hotel-
abacie.cz, telefonni Cislo: 571 613 830;

b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich
sluzeb; ¢) oznacCeni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované
hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na zakladé
podminek uvedenych v pisemné smlouve o ubytovani; d) cena
poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je vCetné
veskerych dani a poplatkl; €) zpUsob platby a zptisob plnént:
ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouve o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni Gcet
ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym
hostlim sdéli pisemné; f) néaklady na prostfedky komunikace na
dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku urCuji subjekty
poskytujici sluzby prostfedkt komunikace na dalku a tyto naklady se
neliSi od zakladni sazby; g) (daj o existenci, zptusobu a
podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelt véetné
udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl, kterym je
Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz *



Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim
dohled nad ochranou spotrebitele, postupujici podle zakona C.
64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
predpistl, a daldich pravnich predpisu. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz. h) v souladu s ustanovenim 8
1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotrebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v urCeném terminu.
i) oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statl Evropské unie,
jejichz pravnimi predpisy se bude fidit vztah mezi ubytovanym
hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska
republika; j) Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s
ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve kterem
poskytne ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalSi Gdaje:
cesky jazyk; Hotel Abacie s.r.o., U Abacie 491, ValaSské MezificCi
757 01 Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnost a u¢innost dnem 1.
5. 2018. Za Hotel Abacie s.r.o. Jméno: Bc. Lenka Posadova
Funkce: feditelka hotelu



